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NORMATIVA ESSENZIALE DI RIFERIMENTO

Costituzione Europea

Carta dei diritti fondamentali dell’'Unione Europea

Costituzione della Repubblica Italiana

Legge 03 marzo 2009 n. 18, recante la ratificeeselcuzione della Convenzione delle Nazioni Unite
sui diritti delle persone con disabilita, adottatblew York il 13 dicembre 2006

d.m. 31 dicembre 1983, rubricaltadividuazione delle categorie di servizi pubbliecali a domanda
individuale

d.l. 28 febbraio 1983 n. 55, convertito dalla |. &t¥ile 1983, n. 131, rubricarovvedimenti urgenti
per il settore della finanza locale per 'anno 1983
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Legge 07 agosto 1990, n. 241, rubriddtzove norme in materia di procedimento amminisiag di
diritto di accesso ai documenti amministrativi

Decreto Presidente della Repubblica 12 aprile 260884, rubricatdiRegolamento recante disciplina
in materia di accesso ai documenti amministrativi

Decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, rubridatordino della disciplina riguardante il diritto di
accesso civico e gli obblighi di pubblicita, traspaza e diffusione di informazioni da parte delle
pubbliche amministrazioni

Legge 05 febbraio 1992, n. 104, rubricékgge-quadro per l'assistenza, l'integrazione steia i
diritti delle persone handicappate

Decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112, rubdcabnferimento di funzioni e compiti amministrativi
dello Stato alle regioni ed agli enti locali, intaazione del capo | della |. 15 marzo 1997, n. 59
Decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267, rulboid@sto unico delle leggi sull’ordinamento degli enti
locali

Legge 08 novembre 2000, n. 328, rubridaégge quadro per la realizzazione del sistema natiegdi
interventi e servizi social

Decreto Presidente della Repubblica 28 dicembr®,200445, rubricatd esto unico delle disposizioni
legislative e regolamentari in materia di documezdae legislativa

d.P.C.M. 14 febbraio 2001, rubricatdto di indirizzo e coordinamento in materia di pt&zioni socio
— sanitarie

d.P.C.M. 29 novembre 2001, rubric&efinizione dei livelli essenziali di assistenza

Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, rutnc@odice in materia di protezione dei dati personali
d.l. 31 maggio 2010, n. 78, rubricalisure urgenti in materia di stabilizzazione fin&arma e di
competitivita economica» convertito, con modificagidalla I. 30 luglio 2010, n. 122

d.m. 08 marzo 2013, rubricaiefinizione delle modalita di rafforzamento deltsmsa dei controlli
del’'lSEE

d.P.C.M. 05 dicembre 2013, n. 159, rubricBtegolamento concernente la revisione delle modadliita
determinazione e i campi di applicazione dell'lratare della situazione economica equivalente

d.m. 07 novembre 2014, rubricafgpprovazione del modello tipo della Dichiaraziones@Butiva
Unica a fini ISEE, dell'attestazione, nonché deligative istruzioni per la compilazione ai sensi
dell'articolo 10, comma 3, del decreto del Presiedel Consiglio dei Ministri 5 dicembre 2013, n.
159

L.R. 12 marzo 2008, n. 3, rubrica@overno della rete degli interventi e dei servitagersona in
ambito socialde relativi provvedimenti attuativi)

L.R. 11 agosto 2015, n. 23, rubricd&aoluzione del sistema sociosanitario lombardo: ifciie al
Titolo | e al Titolo Il della legge regionale 30a@imbre 2009, n. 33 (Testo unico delle leggi rediona
in materia di sanita)e relativi provvedimenti attuativi)

L.R. 20 marzo 1980, n. 31, rubricadéitto allo studio — Norme di attuazione

L.R. 14 dicembre 2004, n. 34, rubric&alitiche regionali per i minori

Piano di Zona

Statuti dei Comuni

D.G.R. Regione Lombardia X/3230 del 06 marzo 20abBricataPrime determinazioni per I'uniforme
applicazione del DPCM 159/2013



PARTE PRIMA
PRINCIPI GENERALI

Articolo 1 — Oggetto

1.

Il presente Regolamento ha l'obiettivo di delinedeeregole fondamentale concernenti le
modalita di accesso alle prestazioni di competeezaervizi sociali deComune di Cicognolo
appartenenti all’Ambito territoriale di Cremona &diguito: “Comune” e “I’Ambito”).

Per servizi sociali si intendono tutte le attivitdative alla predisposizione ed erogazione di
servizi gratuiti /o a pagamento, o di prestazpwoifessionali destinate a rimuovere e superare
le situazioni di bisogno e di difficolta, che lergene incontrano nel corso della loro vita,
escluse quelle assicurate dal sistema previdenzalgquello sanitario, nonché quelle assicurate
in sede di amministrazione della giustizia.

Il sistema integrato dei servizi sociali persegadihalita di tutelare la dignitd e 'autonomia
delle persone, sostenendole nel superamento deldzisni di bisogno o difficolta, prevenendo
gli stati di disagio e promuovendo il benessereqisico, tramite interventi personalizzati,
concepiti nel pieno rispetto delle differenze dalstelte espresse dai singoli.

I Comune puo definire ulteriori modalita di acoesalle prestazioni oggetto del presente
Regolamento in base alla domanda e alle caraitdgstel territorio di riferimento.

Articolo 2 — Finalita generali

I Comune assicura alle persone il soddisfacimgmo quanto di competenza, dei livelli essenziali
di assistenza e di protezione sociale come pred@ta normativa vigente.

L'accesso alla rete delle prestazioni sociali catesei promuovere il benessere dei beneficiari e la
migliore qualita della vita, cercando di preveniemomeni di emarginazione sociale, devianza,
rischio per la salute e per l'integrita personaldedla famiglia, secondo principi di solidarieta,
partecipazione, sussidiarieta e collaborazionetetini soggetti pubblici e privati che hanno tiol
ad esserne parte attiva.

Gli obiettivi di cui al comma precedente sono pgust nell'ordine delle priorita e dei bisogni
emergenti, con particolare attenzione alle categpiui deboli e meno autonome dei beneficiari,
secondo regole di equita e di partecipazione glsa commisurate alla capacita economica del
nucleo familiare rilevante, come definito nel relatRegolamento.

I Comune programma, progetta e realizza la reggi deerventi e dei servizi sociali.

5. Gli obiettivi fondamentali che si intendono perseg$sono i seguenti:

1.

2.

4,

- prevenire e rimuovere le cause che possono impeidiee persone di realizzarsi e di
integrarsi nellambito familiare e sociale e chessgmo condurre a fenomeni di
emarginazione nella vita quotidiana;

- garantire il diritto delle persone al pieno svilopgella propria personalita nell’ambito della
propria famiglia e della comunita locale;

- sostenere la famiglia, tutelare linfanzia e i seigin eta evolutiva, con particolare
riferimento ai soggetti a rischio di emarginazione;

- promuovere ed attuare gli interventi a favore dispee non autosufficienti finalizzati al
mantenimento o reinserimento stabile al proprio iddio;

- assicurare le prestazioni professionali di caratseciale, psicologico ed educativo, secondo
le proprie competenze, per prevenire situaziondifficolta e sostenere le persone fragili
nella ricerca di risposte adeguate ai propri bisogn

- evitare il cronicizzarsi della dipendenza assigtdaz
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Articolo 3 — La rete delle unita di offerta
1. La rete delle unita di offerta sociali si configuname un sistema aperto e dinamico in grado

di far fronte ai bisogni dei beneficiari ed & ctsta dall'insieme integrato dei servizi
domiciliari e delle prestazioni, anche di sostegnonomico, erogate in strutture domiciliari,
semi residenziali e residenziali a carattere sesistenziale.

I Comune e lo stesso Ambito, con riferimento dliealita di cui all’articolo precedente,

riconoscono e promuovono la sperimentazione diaudit offerta sociali e di modelli

gestionali innovativi in grado di meglio rispondexenuovi bisogni dei beneficiari che si
trovano in condizione di particolare fragilita.

Articolo 4 — Destinatari degli interventi e dei sevizi

1.

2.

Accedono prioritariamente alla rete delle unitafiéda sociali e sociosanitarie individuate
dalla Regione e afferente al Comune i soggettcetdall’art. 6 della L.R. n. 3/2008.

Per le persone temporaneamente presenti sul teyitbComune comunica immediatamente
agli Stati competenti 'avvenuta presa in cariadlegitando tali Enti all'assunzione del caso e
degli oneri di assistenza corrispondenti, riseresndli promuovere azione di rivalsa per |l
recupero dei costi eventualmente sostenuti.

Articolo 5 — Priorita di accesso alle prestazioni @l sistema integrato sociosanitario

1.

2.

Ai sensi dell'art. 13 co. 1 lett. f) della L.r. 8/2008, il Comune determina i parametri per
I'accesso prioritario alle prestazioni del sistenmtagrato sociosanitario.

Sulla base degli indirizzi regionali, accedono ptasiamente alla rete delle unita di offerta
sociali del Comune le persone che si trovano indone di povertd o con reddito
insufficiente, le persone totalmente o parzialmenéapaci di provvedere a se stesse 0 esposte
a rischio di emarginazione.

Nel caso in cui I'Autorita Giudiziaria detti essi@ssa prescrizioni sufficientemente dettagliate
circa l'intervento sociale da eseguire, quest’ultisara eseguito conformemente alle medesime,
coinvolgendo, sin da subito e per quanto possibigeil beneficiario sia il rappresentante legale
del medesimo.

Il Servizio Sociale collabora, per quanto di comepet, alla valutazione ai fini dell’accesso alle
prestazioni erogate dalla rete dell’'unita di offiesbcio-sanitarie

PARTE SECONDA
L’ACCESSO AGLI INTERVENTI E Al SERVIZ|

Articolo 6 — L’accesso alle prestazioni e alla retdelle unita di offerta

1.

2.

Ai sensi dell’'art. 6 co. 4 della l.r. n. 3/2008Cbmunein collaborazione con gli altri soggetti di
cui allart. 3 co. 1 della legge medesima, orgasizz un’attivita di segretariato sociale
finalizzata alla presa in carico della persondfired di orientare e facilitare il beneficiario in
occasione dell’accesso alla rete delle unita ditdfesociale e socio-sanitaria, assicurando
competenza nell’ascolto e nella valutazione deadmnsdelle persone e delle famiglie.

All'atto dell'istanza, al richiedente sono comurigatutte le informazioni necessarie, in
applicazione dei principi generali recati dalla.l241/1990.



Articolo 7 — Attivazione su domanda

1.

6.

L’accesso ai servizi avviene tramite presentazidnapposita domanda, redatta su modelli
predisposti alluopo, inoltrata al Comune di resig® o domicilio da parte del beneficiario
ovvero dal soggetto che ne ha la rappresentanakeleg

. E fatta salva la possibilita del beneficiario, meisi previsti dalla legge, di avvalersi delle

disposizioni in materia di autocertificazione eptdesentazione di atti e documenti da parte di
cittadini a pubbliche amministrazioni.

| documenti attestanti atti, fatti, qualita e statggettivi, necessari per listruttoria del
procedimento, sono acquisiti d'ufficio quando somb possesso dell'amministrazione
procedente, ovvero sono detenuti, istituzionalmem& altre pubbliche amministrazioni.
L'amministrazione procedente puo richiedere agkrassati i soli elementi necessari per la
ricerca dei documenti.

Parimenti sono accertati d'ufficio dal responsatiée procedimento i fatti, gli stati e le qualita
che la stessa amministrazione procedente o albhlipa amministrazione e tenuta a certificare.
Dellavvenuta presentazione di istanze, segnalazion comunicazioni € rilasciata
immediatamente, anche in via telematica, una riggevche attesta l'avvenuta presentazione
dell'istanza, della segnalazione e della comurocezie indica i termini entro i quali
'amministrazione €& tenuta, ove previsto, a risgoad ovvero entro i quali il silenzio
dell'amministrazione equivale ad accoglimento id&lhza. Se la ricevuta contiene le
informazioni di cui all'art. 8 della L. n. 241/199€ssa costituisce comunicazione di avvio del
procedimento ai sensi dell'art. 7 della medesima.data di protocollazione dell'istanza,
segnalazione o comunicazione non puod comunque eestigersa da quella di effettiva
presentazione. Le istanze, segnalazioni o comunitiaproducono effetti anche in caso di
mancato rilascio della ricevuta, ferma restandesponsabilita del soggetto competente.

Al fine di promuovere la semplificazione amminisitra e facilitare 'accesso agli interventi ed
ai servizi, il Comune puo definire per alcuni iemti e servizi un modello unico di domanda,
da utilizzare per I'accesso all'intero sistemasivizi.

. La domanda, debitamente sottoscritta, € ricevutaCdamune che comunica all'interessato le

informazioni relative allo svolgimento del proce@into e all’utilizzo dei dati personali.

Articolo 8 — Attivazione d'ufficio

1.

| servizi sociali del Comune attivano d’ufficio peesa in carico nei casi di:

a) adempimento di provvedimenti giudiziari di affidambe@ ai servizi per la tutela di
minorenni, incapaci, vittime di violenza, ecc.;

b) presenza di minorenni privi di adulti di riferiment

c) situazioni di emergenza che richiedono la tutelen@diata e indifferibile dell’incolumita,
della salute e dignita personale, compresa I'e&watattivazione di forme di protezione
giuridica dei diritti fondamentali della person&rguanto di competenza,

d) invio da parte di ospedali e strutture sanitarisoeiosanitarie, finalizzati a garantire la
continuita assistenziale di pazienti/ospiti in disione.

L’attivazione d’ufficio puo conseguire a segnalamodi soggetti esterni qualificati (quali, a

titolo esemplificativo: medici di medicina generaferze dell'ordine, istituzioni scolastiche,

organizzazioni di volontariato, associazioni dirpozione sociale), in esito alla quale sia stata

accertata un’effettiva situazione di bisogno.



Articolo 9 — Istruttoria e valutazione del bisogno

1.

2.

Il Servizio Sociale del Comune attiva l'istruttogg@ocedendo alla valutazione della situazione

di bisogno.

Costituiscono oggetto della valutazione, a titdderaplificativo, i seguenti elementi:

a) la condizione socio-familiare dell'interessato, @ansiva della fruizione, anche storica, di
altre prestazioni erogate dalla pubblica amminzsbrze.

b) la situazione familiare;

c) il contesto abitativo, sociale ed educativo;

d) la situazione lavorativa;

e) la capacita economica del nucleo familiare deliedénte, basata sul valore ISEE e su altri
elementi identificativi del tenore di vita utilizado gli strumenti specifici del Servizio
Sociale;

f) la disponibilita di risorse assistenziali, in seteto, da parte della rete familiare;

g) la capacita di gestione di sé e del nucleo faneijiar

La presenza di piu figli minorenni o di soggettinerabili all'interno del nucleo familiare del

richiedente I'intervento é considerato elementaagante la condizione di bisogno.

La valutazione della situazione economica e reai&zzsecondo quanto previsto dal presente

regolamento.

La valutazione e finalizzata a definire il profiii bisogno, sulla base del quale trovano

applicazione i criteri di priorita dianzi indicati.

Articolo 10 — Esito del procedimento

1.

Accertata la situazione di bisogno, il Servizio @ puo predisporre un progetto
individualizzato (progetto /contratto sociale) dancordarsi con il beneficiario e/o |l
richiedente, laddove rappresentante legale delgmi@bitamente sottoscritto dalle parti.

Il suindicato progetto individualizzato contiengeiguenti elementi essenziali:

a) gli obiettivi del programma;

b) le risorse professionali e sociali attivate;

c) gli interventi previsti;

d) la durata;

e) gli strumenti di valutazione;

f) le modalita di corresponsabilizzazione dell'intsas;

g) le eventuali modalita di compartecipazione al cagioservizi;

h) itempi e le modalita di rivalutazione della siticare di bisogno.

Nel caso in cui l'accesso all'intervento sia sulatb a graduatoria, la comunicazione
dell’accoglimento della domanda contiene ancheolfbcazione del richiedente nella lista di
attesa, se definitiva, ed i riferimenti da contatger ricevere informazioni circa gli
aggiornamenti.

Nel caso di istanze per la fruizione di servizi @mdnda individuale a carattere
educativo/scolastico, il Responsabile del Serviemmpetente istruisce il procedimento e
fornisce al richiedente tutte le informazioni neszege e utili, anche relative alla
compartecipazione prevista.

Dell'esito dei procedimenti qui disciplinati € datamunicazione al richiedente, secondo quanto
previsto per legge.

In caso di provvedimento di diniego, sono comumicahtestualmente all'interessato anche i
termini e le modalita di ricorso esperibile.
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7. Le attivita previste dal presente articolo devoaseee realizzate entro il termine massimo di 40
giorni lavorativi dalla presentazione della domandampleta di accesso, fatte salve le
disposizioni derogatorie previste per legge o dgotamenti dellComune

Articolo 11 — Accesso in situazioni di emergenza-genza e forme di istruttoria abbreviata
1. Nei casi di attivazione d’ufficio per situazioni @émergenza che richiedono la tutela immediata
e indifferibile dell'incolumita, della salute e diga personale e per casi di interventi di
assistenzaina tantume di modesta entita, I'assistente sociale, sullsebdelle informazioni
disponibili, procede all’istruttoria necessaridivando sin da subito l'intervento, nel caso in cui
non sia ottenibile l'autorizzazione preventiva dekponsabile. Si prevede comunque una
successiva ratifica del responsabile del Serveaitro tre giorni lavorativi.

Articolo 12 — Valutazione multi-professionale socisanitaria
1. In applicazione delle normative vigenti e dei poutiti territoriali, i servizi sociali collaborano
con i servizi del’ASST.

Art. 13 — Forme di tutela e trattamento dei dati. Rapporti con i cittadini.

1. In sede di istruttoria procedimentale sono garawiitbeneficiario le tutele ordinamentali
previste e il trattamento dei dati in base allanmativa vigente.

2. Presso il Comune e attivo un ufficio di ServiziocBte, che garantisce la piu ampia
informazione in merito alla rete dei servizi/presdai disponibili/attivabili, cui gli interessati
possono rivolgersi per le finalitd di cui al presemegolamento. In particolare, il Servizio
Sociale, anche in raccordo con I'Ufficio di Piaontribuisce alla divulgazione di informazioni
utili alla cittadinanza.

3. I Comune si adopera al fine della definizione dr dei Servizi Sociali gestiti a livello locale.

Articolo 14 — Accesso ai documenti amministrativi @lle informazioni
1. E garantito agli aventi diritto I'accesso ai documneamministrativi e/o alle informazioni
detenute dalla pubblica amministrazione nei lingtinelle forme previste dalla normativa
vigente.

PARTE TERZA
INTERVENTI E SERVIZI DISTRETTUALI

Articolo 15 — Gli interventi ed i servizi distrettuali
1. Le prestazioni, gli interventi e i servizi distugti sono quelli previsti dal Piano di Zona
dell'ambito, come approvati dallAssemblea dei Siod Dette prestazioni sono erogate in
modo omogeneo in tutti i Comuni.
2. Rispetto ai servizi programmati e gestiti dal Comugli interventi ed i servizi distrettuali,
pOSSONO0 essere:
a) Integrativi (in modo da garantire ai beneficiari imcremento della qualitd/quantita delle
prestazioni fruite);
b) Complementari (in grado di garantire un piano #&ssiale articolato e comprendente
prestazioni sociali di diversa natura);
c) Innovativi (in grado di sperimentare nuove modaliidattivazione dei servizi 0 nuove
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modalita organizzative dei medesimi).
3. | criteri e le modalita di erogazione degli intemtie distrettuali vengono approvati
dal’Assemblea dei Sindaci, e devono essere gaéramtmaniera uniforme a tutti i beneficiari
residenti nel Comune.

Articolo 16 — Informazione degli interventi e dei grvizi distrettual
1. II Comune si impegna a dare comunicazione ai praitadini degli interventi erogati
dall’ambito distrettuale.
2. L’Ufficio di Piano, se necessario, procede all'@edzione del materiale informativo.
3. Le persone per conoscere i servizi distrettualispos rivolgersi agli uffici che svolgono
funzioni di segretariato sociale, all’assistenteiae, al sito internet istituzionale del Comune.

Articolo 17 — Modalita di accesso
1. Gli interventi e i servizi erogati a livello distteale possono essere erogati con le seguenti
modalita:

a) a bando (il bando di norma & pubblicato sull’Alb@terio dellComune di Cicognolo per
almeno n. 20 giorni consecutivi e stabilisce i teine le modalita di presentazione delle
domande. Alla chiusura del bando viene elaboratgrdaluatoria degli aventi diritto e si
finanziano le domande fino ad esaurimento deltsis destinate allo scopo);

b) a sportello (in questo caso i beneficiari possomsgntare in qualsiasi momento la relativa
domanda. L'accesso alla prestazione e subordioéte, alla presenza dei requisiti previsti
dall'intervento, anche dalla disponibilita di riserallo scopo).

2. In entrambi i casi i beneficiari devono rivolgeusiicamente al Servizio Sociale del Comune di

Cicognolo.

Articolo 18 — Attivazione e monitoraggio
1. Il Servizio Sociale, verificata I'ammissibilita deldomanda e la disponibilita di risorse, attiva
l'intervento distrettuale richiesto cui segue laribre attivita di relativo monitoraggio,
redigendo conseguente motivata relazione.

Articolo 19 — Entrata in vigore

1. Il presente Regolamento, fatti salvi gli obblighilegge in materia di pubblicita e trasparenza,
entrera in vigore nel 15° giorno successivo a qué#lla pubblicazione* e sara sottoposto ai
sensi dello Statuto Comunale a forme di pubblicité ne consentano I'effettiva conoscibilita,
mediante pubblicazione al sito web istituzional@vw.comune.cicognolo.cr.itove sara
accessibile a chiunque.

*Regio Decreto 16.03.1942 n. 262 - Disposizionlasldgge in generale — Capo Il art. 10



